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1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky®) upravuji
prava a povinnosti mezi provozovatelem kosmetického salonu Beauty ldentity
DH, Denisou Homolkovou (dale jen ,poskytovatel), a klientem vyuzivajicim
sluzby salonu (dale jen ,klient®).

2. Tyto obchodni podminky se vztahuji na kosmeticke, regeneracni, pristrojové
a dalSi sluzby poskytované v ramci opravnéni poskytovatele a aktualni
nabidky salonu.

3. Objednanim terminu, zejména prostrednictvim rezervacniho systému Fresha,
telefonicky, e-mailem, prostfednictvim socialnich siti nebo osobné, klient
potvrzuje, Ze se s obchodnimi podminkami mohl seznamit a souhlasi s jejich
znénim platnym pro danou rezervaci.

4. Aktualni znéni obchodnich podminek je zvefejnéno na webovych strankach
salonu a je k dispozici také v provozovneé.

5. Poskytovatel je opravnén obchodni podminky ménit nebo doplfiovat.
Zmeénéneé znéni se vztahuje na rezervace vytvorené po jeho zverejnéni, neni-
li pravnimi predpisy stanoveno jinak.

2. Poskytované sluzby
Beauty Identity DH poskytuje zejména:

o vstupni diagnostiku pleti a odborné konzultace,



individualni kosmeticka oSetreni,
chemické peelingy,

mikrojehliCckovani (Microneedling),

SQT Biomicroneedling,

radiofrekvencni oSetreni,

EMS Body Sculpt,

Endo Dermaliner,

VacuSlim 48,

manualni liftingové a regeneracni techniky,
dalSi kosmetické, regeneracni a pristrojoveé procedury dle aktualni nabidky
salonu.

Rozsah sluzeb muize byt pribézné ménén nebo doplfiovan.

Konkrétni popis procedury, jeji cena a pfipadné kontraindikace jsou klientovi k
dispozici pred jejim provedenim nebo v souvislosti s rezervaci.

3. Rezervace terminu

1.

Rezervaci Ize provést prostfednictvim:
rezervacniho systému Fresha,
telefonu,

e-mailu,

WhatsApp,

Facebooku,

Instagramu,

osobné v salonu.

. Rezervace je povazovana za zavaznou okamzikem jejiho potvrzeni

poskytovatelem nebo automatickym potvrzenim rezervacniho systému.

. Poskytovatel si vyhrazuje pravo u vybranych procedur, bali¢kl sluzeb nebo v

individualnich pripadech pozadovat predem zalohu.

. Poskytovatel muze pred provedenim procedury doporudit jinou vhodnou

proceduru nebo osetfeni odmitnout, pokud zjisti kontraindikaci nebo jiné
okolnosti, které by mohly ohrozit bezpecnost klienta.

4. Zalohy



. U vybranych procedur, bali€¢ku sluzeb nebo pfi opakovaném ruseni rezervaci

muze byt pozadovana zaloha.

. VySe zalohy a podminky jeji uhrady budou klientovi sdéleny pred potvrzenim

rezervace.
Zaloha se zapocitava do ceny objednané sluzby.

. Pri radném zruseni nebo zméné terminu v souladu s témito obchodnimi

podminkami muize byt zaloha po dohodé pfevedena na novy termin nebo
vracena.

. Pfi pozdnim zruSeni rezervace nebo pfi nedostaveni se na sjednany termin

muze byt zaloha pouzita na uhradu storno poplatku v souladu s ¢lankem 5
téchto obchodnich podminek.

5. Zména nebo zruseni rezervace

1.

Klient muze rezervovany termin bezplatné zménit nebo zrusit nejpozdéji 24
hodin pred planovanym za¢atkem osetreni.

. Pri zruSeni terminu méné nez 24 hodin pred jeho zaCatkem nebo pfi

nedostaveni se na rezervovany termin bez radného omluveni si poskytovatel
vyhrazuje pravo pozadovat storno poplatek az do vysSe 100 % ceny
rezervované sluzby.

. VysSe pfipadného storno poplatku bude pfimérené zohlednovat konkrétni

okolnosti pfipadu.

. Storno poplatek nemusi byt uctovan v pfipadech hodnych zvlastniho zfetele,

zejmeéna pfi nahlé hospitalizaci nebo jiné zavazné a nepredvidatelné udalosti,
pokud klient tuto skuteCnost poskytovateli pfimérené dolozi.

. Opakované ruseni rezervaci nebo nedostavovani se na sjednané terminy

muze byt divodem k pozadavku na zalohu nebo k odmitnuti dalSi rezervace.

6. Pozdni prichod

. Klient je povinen dostavit se na sjednany termin vcas.
. PFi pozdnim pfichodu muze byt délka procedury pfiméfené zkracena tak, aby

nebyl naruSen provoz salonu a dalSi rezervované terminy.

. Pokud zpozdéni presahne priblizné 15 minut a nebude jiz mozné proceduru

bezpelné a kvalitné provést v dostupném ¢ase, mize poskytovatel termin
Zrusit.



4. Takovy pfipad muze byt posuzovan jako pozdné zruSena rezervace podle

clanku 5 téchto obchodnich podminek.

7. Zdravotni stav klienta

1.

Klient je povinen pred zahajenim oSetfeni pravdivé a uplné informovat
poskytovatele o skuteCnostech, které mohou mit vliv na bezpeCné provedeni
procedury.

. Klient je povinen poskytovatele informovat zejména o:

téhotenstvi nebo kojeni,

alergiich,

onkologickém onemocnéni,

epilepsi,

kardiostimulatoru nebo jiném implantovaném zdravotnickém zafrizeni,
cukrovce,

poruchach srazlivosti krve,

autoimunitnim onemocnéni,

infekénim onemocnéni,

aktivnim oparu, zanétu nebo jiném koznim onemocnéni,

nedavnych estetickych nebo chirurgickych zakrocich,

aplikaci botulotoxinu, dermalnich vyplni nebo jinych estetickych procedurach,
dalSich skute€nostech, které mohou predstavovat kontraindikaci konkrétni
procedury.

. Klient je povinen informovat poskytovatele také o zméné zdravotniho stavu,

uzivanych lécich nebo dalSich relevantnich okolnostech, pokud k takove
zméné dojde pred dalSi navstévou salonu.

. ZamlCeni podstatnych informaci miZze ovlivnit bezpeénost oSetfeni, prabéh

regenerace i vysledny efekt procedury.

. Kontraindikace

. Jednotlivé procedury maji své specifické kontraindikace.
. Poskytovatel posuzuje vhodnost konkrétni procedury s ohledem na

informace, které mu klient poskytne, a na aktualni stav pokozky nebo
organismul.

. 'V pfipadé pochybnosti miZze byt procedura odloZzena nebo neposkytnuta.



4.

5.

V oduvodnénych pfipadech muize byt klient pozadan o vyjadfeni nebo
doporucCeni sveho osSetrujiciho lékare.

Poskytovatel nenese odpovédnost za nasledky zplusobené zejména
zatajenim podstatnych informaci klientem nebo nedodrZzenim doporuceni
poskytovatele.

9. Pravo odmitnout nebo prerusit oSetreni

Poskytovatel je opravnén odmitnout, prerusit nebo ukoncit provadéni procedury
zejména v pfipadé, ze:

klient ma kontraindikaci znemoznujici bezpecné provedeni procedury,
klient neposkytne potfebné nebo pravdivé informace,

klient je pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,

klient vykazuje znamky akutniho infekCniho onemocnéni,

klient ma aktivni kozni infekci nebo jiny stav, pfi kterém neni mozné
proceduru bezpecCné provést,

klient pozaduje postup, ktery poskytovatel povazuje za nebezpecny nebo
nevhodny,

klient se chova agresivné, vulgarné, urazlivé nebo jinym zplsobem narusuje
bezpecny provoz salonu,

poskytovatel ma duvodné pochybnosti o bezpecnosti provedeni procedury.

V téchto pripadech nevznika klientovi narok na provedeni sluzby, ktera nebyla
bezpelné provedena.

10. Informovany souhlas klienta

1.

U jednotlivych procedur mize byt pred jejich provedenim vyZzadovan
samostatny informovany souhlas klienta.

. Klient potvrzuje, Ze pfed provedenim konkrétni procedury obdrzel pfimérené

informace o jejim prubéhu, ucelu, o¢ekavaném vysledku, moznych reakcich a
doporucené nasledné péci.

. Klient bere na védomi, ze reakce na kosmeticke a pristrojové procedury jsou

individualni.

4. Vysledek muze byt ovlivnén mimo jiné vékem, stavem pokozky, zdravotnim

stavem, hormonalnimi vlivy, Zivotnim stylem, domaci péci a individualni
reakci organismu.



5. Poskytovatel proto nemuze garantovat konkrétni esteticky vysledek ani jeho
pfesnou dobu trvani.

6. Tyto obchodni podminky nenahrazuji samostatny informovany souhlas,
pokud je pro konkrétni proceduru vyzadovan.

11. Mozné prechodné reakce po osetreni

Po nékterych kosmetickych nebo pristrojovych procedurach se mohou
prechodné objevit zejména:

e zarudnuti pokozky,

e mirny otok,

e zvySena citlivost,

e pocit pnuti,

e olupovani pokozky,

e drobné modfrinky,

e Svédéni,

e doCasna suchost pokozky,

e zvySena citlivost na slunecni zareni,
e prechodné zhorSeni vzhledu pokozky behem regenerace,
e drobné stroupky nebo Supinaténi.

Rozsah a délka téchto reakci jsou individualni a zavisi na konkrétni procedure a
reakci klienta.

Pokud se objevi neobvykla, vyrazna nebo zhorsujici se reakce, je klient povinen
poskytovatele bez zbyteCného odkladu kontaktovat a podle charakteru obtizi
vyhledat zdravotni péci.

12. Domaci péce po osetreni

Klient se zavazuje dodrzovat doporuceni poskytovatele tykajici se nasledné
domaci péce.

Podle charakteru procedury mize jit zejména o:

e pouzivani doporucené kosmetiky,
e ochranu pokozky pred UV zarenim,



dodrzovani doporucenych ¢asovych rozestupl mezi jednotlivymi
procedurami,

doCasné vynechani sauny, bazénu, intenzivniho sportu nebo jinych aktivit,
neprovadéni dalSich estetickych zakrokl bez pfedchozi konzultace,

dalSi individualni doporuceni poskytovatele.

Nedodrzeni doporucené péce muize negativné ovlivnit pribéh regenerace a
vysledny efekt procedury.

13. Odpovédnost poskytovatele

1. Poskytovatel odpovida za fadné a odborné provedeni objednané sluzby v
rozsahu odpovidajicim charakteru poskytované kosmetické nebo pristrojové
procedury.

2. Poskytovatel neodpovida za individualni reakce organismu, které nelze pfi
radném provedeni procedury predvidat, ani za nasledky zpusobené
okolnostmi na strané klienta, zejména:

e zatajenim podstatnych zdravotnich informaci,

e nedodrzenim doporuené domaci péce,

e nedodrzenim pokynu pfed nebo po procedure,

e naslednym zasahem jiné osoby nebo jiného poskytovatele,

e nedodrzenim doporucenych intervall mezi procedurami,

e individualni biologickou reakci organismu.

3. Toto ustanoveni nijak neomezuje zakonna prava klienta z vadného poskytnuti
sluzby ani odpovédnost poskytovatele, kterou nelze podle pravnich pfedpisu
vyloucCit nebo omezit.

14. Specificka ustanoveni k jednotlivym proceduram

SQT Biomicroneedling
Po oSetfeni SQT Biomicroneedling se mohou objevit zejména:

e intenzivnéjSi zarudnuti,

e pocit paleni nebo pnuti,

e zvySena citlivost pokozky,
e drobné mikrovpichy,

e olupovani pokozky,



e prechodné zhorSeni vzhledu pleti béhem regenerace.
Doba regenerace je individualni a mize trvat nékolik dna.
Microneedling
Po mikrojehliCkovani se mize objevit:

e zarudnuti,

e mirny otok,

e zvySena citlivost,
e drobné olupovani,
e pocit napéti.

Rozsah a délka reakci jsou individualni.
Chemické peelingy
Po chemickém peelingu se muze objevit zejména:

e zarudnuti,

e olupovani pokozky,

e zvySena citlivost,

e pfechodné paleni,

e zvySena citlivost na slunec€ni zareni.

Klient je povinen dodrzovat doporu¢enou ochranu pred UV zarenim a pouzivat
doporuceny ochranny pripravek s odpovidajicim SPF.

EMS Body Sculpt
Po procedure se muze pfechodné objevit:

e svalova unava,
e citlivost sval,
e pocit obdobny reakci po fyzické zatézi.

Endo Dermaliner
Po procedure se mize pfechodné objevit zejména:

e zvySené prokrveni pokozky,
e citlivost,



e drobné modfrinky,
e pfechodna unava.

VacuSlim 48

Po procedure se mohou prechodné objevit zejména:

zvysSené poceni,

pocit tepla,

zaCervenani pokozky,
pfechodna unava,
zvySena potreba tekutin.

Konkrétni reakce se mohou liSit podle individualniho stavu klienta.

15. Vysledky procedur

1.

Poskytovatel poskytuje sluzby s odbornou péci odpovidajici charakteru
poskytované procedury.

. Klient bere na védomi, ze vysledky jsou individualni a mohou byt ovlivnény

zejména:

vékem,

genetickymi predispozicemi,
hormonalnimi zménami,
zdravotnim stavem,
uzivanymi léky,

Zivotnim stylem,

kourenim,

stravovacimi navyky,

pitnym rezimem,

domaci péci,

pravidelnosti absolvovani doporucenych procedur.

. Poskytovatel proto nemuize garantovat dosazeni konkrétniho estetického

vysledku ani presnou dobu jeho pfetrvavani.

16. Bali€ky procedur

1.

Salon nabizi moznost zakoupeni zvyhodnénych bali¢kl procedur.



. Platnost kazdého zakoupeného baliCku je 4 mésice ode dne jeho

zakoupeni, neni-li pfi zakoupeni pisemné sjednano jinak.

. Po uplynuti platnosti baliCku nevyCerpané procedury zanikaji, pokud se

poskytovatel s klientem nedohodne jinak.

. Platnost balicku mize byt vyjimecné prodlouzena ze zavaznych diavodd,

zejmeéna dlouhodobé nemoci, urazu nebo téhotenstvi, a to na zaklade
individualniho posouzeni poskytovatelem.

. Balicky nejsou sménitelné za finan¢ni hotovost, neni-li jinak stanoveno

pravnimi predpisy nebo individualni dohodou.

17. Fotograficka dokumentace

1.

Za ucCelem dokumentace prabéhu oSetieni a sledovani vysledku maze
poskytovatel pofidit fotografie klienta, zejména fotografie pokozky pred a po
procedure.

Pofizeni fotografii za ucelem interni dokumentace a vedeni zaznamu o
prubéhu sluzby se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich
udaju a soukromi.

. Zverejnéni fotografii klienta na webovych strankach, socialnich sitich, v

reklamé nebo jinych marketingovych materialech je mozné pouze na
zakladé samostatného, dobrovolného a prokazatelného souhlasu
klienta.

Neposkytnuti nebo odvolani souhlasu se zverejnénim fotografii nema zadny
vliv na moznost klienta vyuzivat sluzby salonu.

. Samostatny souhlas se zverejnénim fotografii neni soucasti téchto

obchodnich podminek.

18. Pravo poskytovatele prerusit nebo ukongcit spolupraci

1.

Poskytovatel je opravnén kdykoli prerusit nebo odmitnout provedeni oSetreni,
pokud by jeho pokraCovani mohlo predstavovat zdravotni riziko pro klienta
nebo pokud neni mozné zajistit bezpecné a radné provedeni sluzby.

. Poskytovatel je opravnén odmitnout dalSi rezervace nebo ukoncit dalSi

spolupraci zejména tehdy, pokud klient:
opakované porusuje tyto obchodni podminky;,
opakované bez omluvy nedochazi na sjednané terminy,



opakované zatajuje podstatné informace dulezité pro bezpeéné provedeni
procedury,

chova se vuci poskytovateli nebo jinym osobam agresivné, urazlivé nebo
vulgarne,

prichazi pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,

svym jednanim narusuje bezpecny nebo fadny provoz salonu.

. Tim nejsou dotCena prava klienta, ktera mu poskytuji platné pravni predpisy.

19. Povinnosti klienta

Klient se zavazuije:

dostavit se na oSetfeni v dohodnutém terminu,

dostavit se bez znamek akutniho infek€niho onemocnéni,

dostavit se bez aktivniho oparu nebo jiného infekCniho kozniho onemocnéni
v oSetfované oblasti,

pravdiveé informovat poskytovatele o svém zdravotnim stavu a pfipadnych
zménach,

dodrzovat doporuceni poskytovatele pred oSetfenim i po ném,

neprodlené oznamit poskytovateli neobvyklou nebo vyraznou reakci po
oSetreni,

respektovat provozni rad salonu a pokyny poskytovatele.

Klient bere na védomi, Zze neposkytnuti pravdivych informaci nebo nedodrzeni
doporuceni muze negativné ovlivnit bezpenost oSetfeni, pribéh regenerace i
vysledny efekt procedury.

20. Reklamace sluzeb

1.

Klient ma pravo uplatnit reklamaci sluzby, pokud sluzba nebyla poskytnuta v
souladu se smlouvou nebo vykazuje vadu.

. Reklamaci je vhodné uplatnit bez zbyteCného odkladu po zjiSténi vady.
. Reklamaci Ize uplatnit:

osobné v provozovne,
pisemné na adrese sidla nebo provozovny,
e-mailem na adrese salonbeautyidentitydh@seznam.cz.

. Pri uplatnéni reklamace klient uvede zejména své kontaktni udaje, popis

reklamované vady a pozadovany zpusob vyfizeni reklamace.



5. Poskytovatel vyda klientovi potvrzeni o uplatnéni reklamace a o zpUsobu
jejino vyfrizeni.

6. U spotfebitele bude reklamace vyfizena v zakonné |huté, nejpozdéji do 30
dnt od jejiho uplatnéni, pokud se poskytovatel se spotiebitelem nedohodne
na delsi Ihaté v konkrétnim pripadé. (Ceska obchodni inspekce)

7. Za divod reklamace nelze automaticky povazovat individualni reakci
organismu, o¢ekavané prechodné reakce odpovidajici charakteru dané
procedury nebo samotné nedosazeni subjektivhé oCekavaného estetického
vysledku. Tim vSak nejsou dotCena zakonna prava klienta z vadného
poskytnuti sluzby.

8. Reklamace bude posuzovana individualné s ohledem na charakter
poskytnuté sluzby, jeji fadné provedeni, informace poskytnuté klientem a
dalSi relevantni okolnosti.

21. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporu

1. V pripadé, ze mezi poskytovatelem a spotrebitelem vznikne spotrebitelsky
spor, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, ma spotrebitel pravo
obratit se na prislusny subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu.

2. Subjektem pfislusnym pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu je:

Ceska obchodni inspekce (COI)

Vv

webovych strankach Ceské obchodni inspekce. (Ceska obchodni inspekce)

22. VySsSi moc

1. Poskytovatel nenese odpovédnost za nemoznost poskytnuti sluzby
zpusobenou mimofadnymi a nepfredvidatelnymi okolnostmi, které nemuize
priméfené ovlivnit, zejména pfirodni katastrofou, mimoradnou udalosti,
vypadkem elektrické energie, technickou poruchou nebo jinou obdobnou
prekazkou.

2. V takovém pripadé poskytovatel klientovi podle moznosti nabidne nahradni
termin.

23. Ochrana osobnich udaju


https://coi.gov.cz/pro-spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/reklamace-zbozi-a-sluzeb/?utm_source=chatgpt.com
https://coi.gov.cz/pro-spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/podani-stiznosti-podnetu-dotazu/?utm_source=chatgpt.com
https://coi.gov.cz/pro-spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/podani-stiznosti-podnetu-dotazu/?utm_source=chatgpt.com

1. Osobni udaje klientl jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR).

2. Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju, uc¢elech zpracovani, dobé
uchovani udaju a pravech klienta jsou uvedeny v samostatném dokumentu
Zasady ochrany osobnich udaju, ktery je dostupny na webovych strankach
salonu a v provozovneé.

3. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro ucely, pro které pravni predpisy
vyzaduji souhlas, neni automaticky soucasti téchto obchodnich podminek.
(Urad Rro ochranu osobnich udaju)

24. Zavéerecna ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 25. 7. 2026.

2. Prava a povinnosti neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
obCanskym zakonikem, a dalSimi prislusnymi pravnimi predpisy.

3. Pokud bude nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek shledano
neplatnym nebo neucinnym, nema tato skuteCnost vliv na platnost ostatnich
ustanoveni.

4. Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky aktualizovat. Nové znéni
se pouzije na pravni vztahy vzniklé po jeho zverejnéni, neni-li pravnimi
predpisy stanoveno jinak.

5. Tyto obchodni podminky jsou zvefejnény na webovych strankach Beauty
Identity DH a jsou klientim k dispozici také v provozovné.

Beauty Ildentity DH
Denisa Homolkova
ICO: 87972522
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